SCHEMA REGOLATORIO RIFERIMENTO

(Estratto «TQRIF» — Delibera ARERA 15/22)
Approvato con Deliberazione ATA n. 5/2022

Schema I
Adozione e pubblicazione di un’unica Carta della qualita del SI
servizio per gestione di cui all’Articolo 5
Modalita di attivazione del servizio di cu all’Articolo 6 e
all’Articolo 7 SI
Modalita per la variazione o cessazione del servizio di cui SI
all’Articolo 10 e all’Articolo 11
Procedura per la gestione dei1 reclami, delle richieste scritte di
informazioni e di rettifica degli import: addebatat:, di cu1 SI
all’Articolo 13, all’Articolo 17 e all’Articolo 18
Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online di cu1 n.a2
all’Articolo 19 e all’ Articolo 22 '
Obblighi di servizio telefonico di cui all’ Articolo 20 e all’Articolo SI
22
Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica
degli importi non dovuti di cu1 al Titolo V (ad eccezione S
dell’ Articolo 28.3)
Obblighi 1n materia di servizi di ritiro su chiamata e modalita per
I’ ottenimento di tali servizi di cu1 all’ Articolo 29 e all’ Articolo 30 SI
Obblighi 1n materia di disservizi e riparazione delle attrezzature SI
per la raccolta domuciliare di cui all’ Articolo 32
Predisposizione di una mappatura delle diverse aree di raccolta
stradale e di prossimuta di cu1 all’ Articolo 35.1 SI

2 Pern.a. si intende “non applicato™ allo Schema di nferimento.




